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Az Europai Betegjogi Charta

o 2002-ben az Active Citizenship

Network hozta |

o 12 europai civil
kO6zosen

étre
szervezettel

o 14 jogot fogalmaz meg

o hem hivatalos c
két eurdpai par

okumentum
amenti dontés (2007.)

az Europai gazd

asagi es Szocialis

Bizottsag vélemeénye (2007.)



Az Europail Betegjogi Charta

o 2008-ben magyar forditas készult

o Chartaban megfogalmazott jogokrol
€s az egeszseglgyi torvenyben




A kutatas - elézmeények

o 2008 - 14 europai uniods tagallamra
kiterjed6 kutatas

o 14 chartabeli jog + ,az aktiv allampolgari
réeszvetel” joga
o Aggaszto eredméenyek

Betegjogok alapvetoen gazdasagossagi
megfontolasok miatt szenvednek csorbat -
rejtett sztenderd

o Tapasztalt fejlodés
Novekvo figyelem minden érintett részerol



A kutatas 2010. — modszertan

o Hivatalos statisztikai adatok

o Keérdoivek
minisztérium
korhazak — korhaz vezetok es résztvevo
megfigyelés
civil szervezetek
o 156 indikator az egyes jogokhoz
kapcsoldodva —> egyes jogokra 0sszegzett
ertek —> PRES (Patients’ Rights Euro
Scores)




A kutatas - matrix

Svrthelic Matriy of e Fatients’ Highis
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1 - Right to preventive messurss 4 4
2 Right to sccoss / 9 4
3 Right to information 18 4
4 - Right to ronsent i 10 J
£ - Night to free choice é 4 1
£ - Hight to prvacy and comidentialty E_‘: 12 4
7 - Right to respect of patients' time E 14 f)
& Right to the obzervance of guality = 1o ;
slandards E
G - NNight o safehy % 15 &
10 - Might to innovation ! 8 & 5
11_ - F_t'ﬁht to aur:?iding JNNecessary = . o
suering and pzin E
12 Right to porsonalised troatmeont T L7 /
1.3 - Might to complain & §
14 - Hight to compensation = J
1% - Hight to active citizenship = !
INDICATORS FCR SOURCE 156 14

Labels. WMH. Qucstionnaine for tho Ministry of dzalth, HCEL. Hospital Choelks list, FO. Guestionnaire For the Civie Fartner
Crgznization. O5. Offcial Statistics



A kutatas — eredmények — .

o A legkeveésbe érvényesilo jogok
beteg idejének tiszteletben tartasahoz valo jog
szabad valasztas joga - csak a PO kérddivek
alapjan
kezeléshez valo hozzaférés joga

o A leginkabb érvényesilo jogok
szemelyre szabott kezeléshez valo jog
megelozeéshez vald jog
titoktartashoz valo jog
kezeléshez valo fizikai hozzaférés joga

o Altalanos eredmeény: kdzepes az 6tfoku
skalan



A kutatas — eredmények Il.

o A résztvevo 20 orszagbodl Magyarorszag a
19.

o Gyenge eredmeények: varakozasi idok,
informalt beleegyezés joga, szabad
valasztas joga, biztonsaghoz valod jog -
minisztériumi kérdoiv

o JO eredmeények: titoktartashoz vald jog,
biztonsaghoz vald jog — kérhazak,
fajdalomkezelés joga, egyéniesitett
kezeléshez valo jog, panaszhoz vald jog -
valtozasok 2010 Osze ota




A kutatas értelmezésének korlatali

o Kevés szamu interju és latogatas
o Az indikatorok nem homogenek, értekik
az 0sszegzesben eltero lehet

o A nemzeti egészsegligyi rendszerek
elterosegeit nem veszi figyelembe

o DE
Allampolgarok, betegek nézépontja megjelenik
Jelenségekre hivja fel a figyelmet

LehetOoveé tesz orszagok kozotti
osszehasonlitast — fenntartasok

Sok szempontot vesz szamitasba



Jovdbeli l[épések

o Az eredmények részletes
kielemzese a kutatasban
resztvevokkel

o Lehetséges javaslatok a modszertan
fejlesztésére

o Alapot nyUJt feJIesztesek Jogszabaly
modositasok kezdeményezesére

o Gyors felvetel a betegjogok
allapotarol



Koszonom a figyelmet!
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